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Besser kommunizieren
mit Horbeeintrdchtigung

Ein Ratgeber fiir Menschen mit
Horbeeintrachtigung undihre
Gesprachspartner
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Uber diesen Ratgeber

,Wer schlecht hort, braucht ein Horgerat. Und dannist alles
wieder gut.“ So lautet die gdngige Meinung, die gern auch
von der Horgerateindustrie gefordert wird. Hat sich ein
schwerhoriger Mensch nach langem Zégern durchgerungen
und sich Horgerate anpassen lassen, hoffen er (oder sie) und
seine Mitmenschen, das Problem sei damit erledigt und der
Alltag konne ungestort weitergehen.

Leiderist das nicht so einfach. Es ist nicht wie bei einer Brille,
die man aufsetzt, und schon sieht man wieder klar. Selbst
nach einer notwendigen langeren Gewohnungsphase an ein
Horsystem (Horgerat, Cochlea-Implantat oder anderes Im-
plantat) bleiben fiir Horbeeintrachtigte oft dauerhaft mehr
oder weniger grofie Defizite im Sprachverstandnis mit an-
deren Menschen. Die Erniichterung ist dann grof3, und fast
schamt man sich von Neuem: ,,Muss ich den anderen denn
solche Schwierigkeiten machen?*

Dieser Ratgeber mochte Betroffenen und ihren Angehorigen
und Gesprachspartnern helfen, trotz Horschwierigkeiten wie-
der zu einer guten Kommunikation und einem gelingenden
Miteinander zu kommen. Er wendet sich an Schwerhorige,
Cl-Trager, Tinnitus-Betroffene und Menschen mit Hyper-
akusis oder Morbus Meniere. Denn all ihnen ist gemeinsam,
dass sie aufgrund einer Schadigung ihrer Ohren mehr oder
weniger grof3e Schwierigkeiten in der taglichen Verstandi-
gung mitihren Mitmenschen haben.

Was ist wichtig im Umgang miteinander?
Was kann ich fiir eine gelingende Kommunikation tun?
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Einige Worte vorab

Esist eineinteressante Erfahrung, die vielleicht gerade
Menschen mit Horbeeintrachtigungen machen: Manchmal
ist es leichter, jemand anderem zu helfen als sich selbst.
Um das zu erkladren, wollen wir an dieser Stelle nicht in die
Tiefen der Psychologie eintauchen. Stattdessen nehmen
wir diese Erkenntnis als gegeben hin und appellierenim
Umgang zwischen Horbeeintrachtigten und ihren gut h6-
renden Gesprachspartnern an beide Seiten.

An die Menschen mit einer Horbeeintrachtigung:

- Nehmen Sie Ihre Horeinschrdnkung ernst!

Eine Horbeeintrachtigungist nichtin erster Linie ein medi-
zinisches Problem, sondern ein Problem, das sich zwischen
Ihnen und anderen Menschen stellt.
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- Handeln Sie selbstverantwortlich!
Tun Sie alles Notwendige, um lhre Kommunikationsfahig-
keit zu bewahren oder wiederherzustellen.

- Vertrauen Sie auf Ihre Mitmenschen!

Ihre Mitmenschen wollen helfen. Zeigen Sie ihnen, wie sie
das tun konnen, und nehmen Sie ihre Unterstiitzung dank-
bar an.

Andie gut Horenden, die Umgang mit Horbeeintrachtig-
ten haben:

- Lernen Sie die Schwierigkeiten des Sprachverstandnisses
und deren Folgen verstehen!

Gutes Sprachverstehen ist fiir Horbeeintrachtigte keine
Frage des Willens. Trotz Hilfsmitteln bleibt es oft einge-
schrankt.

- Unterstiitzen Sie Teilhabe!

Helfen Sie horbeeintrachtigten Gesprachspartnern, aktiv
an Gesprachen und am Leben in Gemeinschaft teilzuhaben.
Eine gelingende, echte Kommunikation ist ein Gewinn fiir
beide Seiten.

- Bleiben Sie geduldig und nachsichtig!

Eine Horbeeintrachtigungist alles andere als eine Kleinig-
keit. Sie bedeutet fiir die Betroffenen eine standige An-
strengung, sich im Alltag und in der Gemeinschaft zurecht-
zufinden und zu behaupten. Helfen Sie dabei.



Tipps fur Menschen mit
Horminderung im
Umgang mit gut Horenden

Es ist kein Makel, schwerhérig zu sein!

Verstecken Sie lhre Horbeeintrachtigung nicht, damit keine
Missverstandnisse infolge von Falschverstehen auftreten.
Tragen Sie lhre Horsysteme (Horgerat oder Implantat-Pro-
zessor) offen sichtbar. Wahlen Sie Ihre Gerate nach Funktion
und Horverbesserung, nicht nach Unauffalligkeit. Sagen Sie
Ihrem Gesprachspartner, dass Sie schlecht héren bzw. ver-
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stehen. Sie selbst wissen am besten, wann lhre Horsysteme
eine Hilfe sind und wann sie an ihre Grenzen stoflen — etwa
bei grolem Gerauschpegel.

- Helfen Sie Ihrem Gesprdchspartner, damit das Gesprdch
gelingen kann!

Erklaren Sie Ihrem Gesprachspartner, wie er lhnen das Ver-
stehen erleichtern kann. Dazu geh6ren zum Beispiel lang-
sames, deutliches Sprechen, aber ohne Schreien, eine ruhi-
ge Atmosphare und gute Beleuchtung. Bitten Sieihn, sich
Ihnen zuzuwenden, damit Sie vom Mundbild absehen und
seine Artikulation und Mimik erfassen knnen.

- Erkldren Sie, wie sich Ihre Horbeeintrdchtigung auswirkt!
Beschreiben Sie kurz die Art und Weise, wie Sie horen oder
eben nicht héren (Hoch- oder

Tieftonschwerhdrigkeit, Art des Ohrgerdusches usw.). Ma-
chen Sie lhrem Gesprachspartner bewusst, dass Lautstarke
nicht allesist und dass Sie trotz Horhilfen weiterhin beim
Verstehen von Sprache eingeschrankt sind. So schaffen Sie
Verstandnis fiir hre Situation.

- Nutzen Sie das Mundbild!
Lehnen Sie das Absehen nicht ab. Es ist eine Hilfe fiir Sie.

Achten Sie darauf, dass Sie vom Mundbild absehen konnen.
Dazu brauchen Sie eine gute Beleuchtung. Ihr Gesprachs-
partner sollte so platziert sein, dass sein Gesicht im Licht
und nicht im Dunkeln bzw. Gegenlicht ist. Sie selbst sollten
nicht durch dieses Licht (z. B. die Sonne) geblendet werden.
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Meistens ist esam besten, wenn Sie dem Gesprachspartner
gegeniiber sitzen und das Licht (Fenster) im Riicken haben.
Sie miissen selbst die fiir Sie ideale Position zum Héren und
Absehen herausfinden.

Erklaren Sie Ihrem Gegeniiber aber auch, dass in der deut-
schen Sprache nur 30 Prozent der Laute von den Lippen ab-
gesehen werden kénnen. Dass Sie deshalb viel kombinieren
miissen und es trotzdem immer wieder zu Missverstandnis-
sen kommen kann.

- Tduschen Sie kein Verstehen vor!

Geben Sie nicht vor, verstanden zu haben, wenn das nicht
stimmt. Ein solches Vortduschen fiihrt zu Missverstandnis-
sen und verargert lhr Gegeniiber. Denn es kann der Eindruck
entstehen, dass Sie nicht offen sind oder sich nicht fiirden
Gesprachspartner interessieren.

Wenn lhnen etwas an dem Gesprach liegt: Fragen Sie nach.
Lassen Sie sich Unverstandenes wiederholen. Und fiir
schwierige Falle: Halten Sie Stift und Papier bereit.

2 Handeln Sie klug und taktisch!

Wenn Sie neu in eine Gesprachsrunde kommen oder den
Faden verloren haben, fragen Sie nach dem Thema. So kon-
nen Sie sich leichter in das Gesprach einklinken. Bestimmte
Tricks helfen Ihnen sicherzustellen, dass Sie das Gesagte
auch richtig verstanden haben. Wiederholen Sie, was Sie
verstanden haben, gegebenenfalls in eigenen Worten. Das
zeigt Ihrem Gegeniiber, wo er ankniipfen kann.
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Fassen Sie zur Sicherheit zusammen, was Sie verstanden
haben — oft danken Ihnen die anderen dafiir.

Und: Ein Schuss Humor |6st Unsicherheiten auf beiden
Seiten.

- Suchen Sie sich Hilfe!

Setzen Siesich in einer Gesellschaft neben oder gegeniiber
Personen, die viel zu erzahlen haben und das Gesprach er-
fahrungsgemaf ,,bestimmen*. Wahlen Sie sich eine Person
Ihres Vertrauens, setzen Sie sich neben sie und weihen Sie
siein lhr Problem ein. Bitten Sie sie zwischendurch um
Stichworte und unterstiitzende Informationen.

- Im Restaurant und bei Hintergrundmusik

In Restaurants stort die Hintergrundmusik oft besonders.
Bitten Sie das Personal, die Musik leiser oder gar ganz aus-
zustellen. Meiden Sie die Platze in der Nahe von Besteck-
schubladen oder lauten Kaffeemaschinen.

Auch an anderen Orten, wie zum Beispiel im Fitnessstudio,
lauft oft Musik. Fragen Sie, ob sie leiser gedreht oder aus-
gestellt werden kann. Manche Einkaufsorte bieten sogar
,,stille Stunden“ an.

- Auf Festen und Feiern

Wenn Sie an Geburtstagsfeiern und anderen geselligen Ver-
anstaltungen nicht teilnehmen moéchten, erkldren Sie bei
der Absage lhre Schwierigkeiten, in einer larmerfiillten Um-
gebung etwas zu verstehen. Oft fiihlen sich die Gastgeber
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dann geehrt, wenn Sie trotzdem kommen. Weihen Sie sie
vorab ein:, Ich komme, aber bitte habt Verstandnis, wenn
ich friiher gehe. Meine Konzentrationsfahigkeit in einer Ge-
sellschaft wird stark beansprucht.* Solche Dinge vorher ab-
zusprechen ist besser, als sich heimlich davonzustehlen.

2 ,,Schokoladenseite“ nutzen

Horen Sie auf einer Seite besser (,,Schokoladenseite*)?
Dann teilen Sie das lhrem Gesprachspartner mit und posi-
tionieren Sie sich entsprechend.

Bei allem: Bewahren Sie sich Ihre gute Laune!

Versuchen Sie, sich Ihre gute Laune zu bewahren, auch wenn
Sie manchmal nicht mitreden kénnen. Schlechte Laune ist
keine gute Motivation fiir andere, Sie zu unterstiitzen.

- Selbstbewusst kommunizieren

Fiihlen Sie sich mit Ihren Hinweisen zu einer horgeschadig-
tengerechten Kommunikation nicht als Bittsteller. Sie kon-
nen davon ausgehen, dass lhr Gesprachspartner verstan-
den werden und mit lhnen auf Augenh6he kommunizieren
mochte. Auch wenn Sie von Unterstiitzung abhangig sind,
miissen Sie sich nicht von den Menschen abhangig fiihlen.
Die meisten helfen gern, wenn sie wissen, wie — ohne eine
Gegenleistung zu erwarten.

- Zusatz-Horanlagen

Es gibt tragbare Mikrofonanlagen, die sich drahtlos mit
dem Horgerat bzw. Prozessor des Implantats verbinden
lassen. Testen Sie, ob sie Ihnen in gréeren Runden oder
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auf Distanz helfen. Platzieren Sie das Mikrofon nahe bei
den Sprechenden, die Sie schlecht verstehen. Ein kleines
Polster unter dem Mikrofon dampft stérende Gerausche,
wenn etwas auf den Tisch gelegt wird.

- Verschriftlichung

In schwierigen Horsituationen hilft es, wenn das Gesagte
verschriftlicht wird, zumindest in Stichworten. Notizblock
und Stift sind schnell bei der Hand. Oder man nutzt eine
der kostenfreien Apps auf dem Smartphone (zum Beispiel
,,Automatische Transkription auf Android-Geraten oder
,HearView‘ auf iPhones, Stand 2025), die das gesprochene
Wort in Text umwandeln. Die Qualitat hangt allerdings stark
von der Deutlichkeit des Gesprochenen und der Qualitat des
Mikrofons ab.

Die in dieser Broschiire genannten Markennamen und Produkte
von Anbietern technischer Gerdte, von Software oder Internet-
Dienstleistungen werden ausschlie8lich aus redaktionellen
Griinden erwdhnt und stellen keine Kaufempfehlung dar.
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Tipps fur gut Horende
fiir eine gelingende
Kommunikation

Daran erkennen Sie einen Menschen mit
Horbeeintrdchtigung:

Menschen mit einer Horbeeintrachtigung zeigen oft
folgende Verhaltensweisen:

- Sie schauen konzentriert auf Gesicht und Lippen.
« Sietreten oft naher heran.
- Siefragen haufig nach.
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- Sielegen eventuell die Hand hinter das Ohr,
um besser zu verstehen.

- Sieantworten falsch, weil sie etwas
missverstanden haben.

- Siereagieren scheinbar unlogisch.

- Siereagieren auf ein Ansprechen von der Seite oder
von hinten nicht, da sie einen nicht gesehen haben.

Ausnahmen bestatigen die Regel.

Folgende Tipps helfen, die gegenseitige Verunsicherung zu
mindern und trotz Horminderung zu einer guten Kommuni-
kation zu kommen.

- Wenden Sie sich Ihrem Gesprdchspartner zu!

Ihr Gesicht muss dem Horbeeintrachtigten zugewandt sein.
Das Sprachbild ist in Sprechrichtung nach vorn sehr viel
klarer als zur Seite oder mit abgewandtem Kopf. Zudem ist
so das Mundbild gut sichtbar und hilft beim Absehen vom
Mund. Eine gute Raumbeleuchtung unterstiitzt das Abse-
hen. Geben Sie dem Horbeeintrachtigten Zeit, sich auf Ihr
Mundbild einzustellen.

- Der Mund muss sichtbar sein!

Halten Sie beim Sprechen nicht die Hand vor den Mund.

Die Hand verschluckt zum Verstandnis wichtige Laute und
verhindert das Absehen. Auch ein Bart kann den Mund ver-
decken. Vielleicht konnen Sie ihn kiirzen, wenn Sie 6fter mit
Menschen mit Horbeeintrachtigung sprechen. Wenn Sie
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zum Beispiel aus medizinischen Griinden einen Mundschutz
tragen, nehmen Sie ihn fiir das Gesprach, wenn moglich,
kurz ab.

Bitte machen Sie eine Pause beim Sprechen, wenn Sie auf
etwas zeigen. lhr Gegeniiber kann nicht gleichzeitig auf das
Gezeigte und auf lhren Mund schauen.

- Sprechen Sie langsam und deutlich

Sprechen Sie bitte stets langsam, deutlich und gleichmatig.
Vermeiden Sie mit Bonbon, Essen, Zigarette oder anderem
im Mund zu reden.

- Aber: Ubertreiben Sie nicht!
Unnatiirliches und iibertriebenes Sprechen macht die Spra-
che undeutlich und erschwert das Absehen vom Mund.

- Bitte nicht schreien!

Auf keinen Fall sollten Sie iiberlaut sprechen oder gar schrei-
en. Das verzerrt das Gesagte. Bei Nutzung von Horgeraten ist
die Lautstarke bereits so eingestellt wie fiirden Menschen
mit Horbeeintrachtigung notwendig. Sprechen Sie in norma-
ler Lautstdrke, aber auch nicht zu leise.

Gesten und Korpersprache nutzen Unterstiitzen Sie lhre

Worte mit natiirlichen Gesten, Gebarden, Mimik und Korper-
sprache.
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- Horpausen sind wichtig

Fiir Horbeeintrachtigte ist jedes Gesprach, jedes Verstehen
anstrengend. Haben Sie Verstandnis, dass Horbeeintrach-
tigte ofter eine ,,Horpause‘ benotigen und sich zeitweise aus
dem Gesprach zuriickziehen.

Weitere Tipps:

Bilden Sie moglichst kurze, klare Satze. Vermeiden Sie
bruchstiickhafte Formulierungen.

Sprechen Sie nicht zu sehr,,durch die Blume*, reduzieren
Sie Spitzfindigkeiten und Ironie.

Wird ein bestimmtes Wort nicht verstanden, so schreiben
Sie es auf. Vermeiden Sie Missverstandnisse, indem Sie vor
allem Eigennamen, Adressen, Uhrzeiten etc. notieren.

Bleiben Sie freundlich und geduldig, auch wenn lhr
Gegeniiber mehrmals nachfragt. Das Verstehen bei einer
Horbeeintrachtigung ist keine Frage des Willens. Ungeduld
fiihrt oft dazu, dass Betroffene aus Unsicherheit vorgeben
verstanden zu haben (Verstecktaktik). Das fiihrt zu einer
einseitigen Kommunikation. Seien Sie bereit, 6fter oder
mit anderen Worten zu wiederholen.

Durch Riickfragen konnen Sie priifen, ob alles richtig
verstanden wurde.

Wird in einer Gesellschaft gelacht, so erklaren Sie dem
Horbeeintrachtigten die Pointe. Dadurch vermeiden Sie,
dass er sich ausgeschlossen fiihlt.
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« Lachen Sie nicht iiber falsche Antworten, sondern
erklaren Sie ruhig und locker, was Sie amiisant fanden.

+ Haben Sie Verstandnis dafiir, dass Horbeeintrachtigte,
wenn sie an eine Tiire klopfen, nicht abwarten konnen,
bis von innen , Herein!* gerufen wird. Das héren sie durch
die Tiir nicht. Es bleibt ihnen nichts anderes iibrig, als die
Tiire vorsichtig zu 6ffnen und sich durch Blickkontakt
zu vergewissern, ob sie willkommen sind.

« Soweit moglich, helfen Sie in einer Gesprachsrunde, eine
Sprechdisziplin einzuhalten. Die Gesprachspartner sollten
nicht durcheinanderreden oder sich ins Wort fallen. Sie
sollten sich nach Méglichkeit dem Horbeeintrachtigten
zuwenden.

« Sokurios es erscheinen mag: Ein , Sprechstab*, der
herumgereicht wird wie ein Mikrofon, kann bei der
Gesprachsdisziplin helfen. Jeder weif3, wer gerade spricht,
und es spricht nur eine Person zu einer Zeit. Das wird oft
auch von den iibrigen Teilnehmern als gute Hilfe bei der
Ordnung einer Diskussion empfunden.

« Infesten Gruppen kann ein, Pate‘ helfen, der den
Gruppenangehdrigen mit Horbeeintrachtigung
standardmatlig unterstiitzt.

Gebdrdensprache: Eine eigene Welt

Die meisten Menschen verlieren ihr Gehor nach dem Sprach-
erwerb und kommunizieren weiterhin lautsprachlich. Fiir
sieist die Gebardensprache eine Fremdsprache — so wie
Lautsprache eine Fremdsprache fiir diejenigen ist, die seit
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friihester Kindheit taub und mit Gebardensprache auf-
gewachsen sind. Gebardensprache ist eine eigenstandige,
in Deutschland anerkannte Sprache. Klaren Sie mit lhrem
Gegeniiber, welche Sprache bevorzugt wird. Viele taube
Menschen, die primar in Gebardensprache kommunizieren,
konnen zu einem gewissen Grad auch in Lautsprache kom-
munizieren und profitieren von den Tipps zum deutlichen,
zugewandten Sprechen.
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DHV-Ratgeber im Uberblick

Kosteniibernahme
bei Horgerd

Hérbeeintréchtigt Besser kommunizieren
—was kann ich tun? mit Horbeeintrdchtigung
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und Hilfen im Beruf bei
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Horbeeintrachtigung die Kommunikation beeintrachtigung

E E Alle DHV-Ratgeber rund um das Thema

: Horbeeintrachtigung finden Sie auf
k. der Internetseite www.hoerverband.de
E im Download-Bereich.
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