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LOKALES

Bitte sprechen Sie deutlich

Horgeschadigte
fordern Hilfsgerite
sowie Assistenzen bei
Behordengangen. Bei
Letzterem hakt es aber
mit der Bewilligung

VON LAURA TREFFENFELD

Liineburg. Es muss ein schlei-
chender Prozess gewesen sein,
doch angefiithlt hat es sich wie
ein urplotzliches Ereignis: Als
Svenja Kettenbeil 30 Jahre alt
war, horte sie eines Tages auf
dem linken Ohr nichts mehr.
Kein Gerausch drang da mehr
rein. Dann’ zog das rechte Ohr
nach. Genetische Veranlagung.
Weiter fortschreitend. Irgend-
wann wird sie taub sein, sagten
die Arzte. Die Liineburgerin lebt
nun damit. Seit einigen Jahren
tragt sie ein Cochlea-Implantat.

Ein Magnet hinter threm lin-
ken Ohr sorgt dabei dafir, dass
Schallwellen wie bei einem ge-
sunden Ohr in Nervenimpulse
umgewandelt und dann von ih-
rem Gehirn verarbeitet werden
kénnen. Eine Hilfe. Doch Ein-
schrankungen bleiben bestehen.
Im Grunde sei jede Situation
schwierig, die davon abweicht,
dass sich zwei Menschen zuge-
wandt in einem ruhigen Raum
gegeniiber sitzen und unterhal-
ten. ,Zum Beispiel ist fiir mich
das Thema Kneipe im Grunde ab-
geschlossen. Wenn ich da nichts
verstehe, bei dem ganzen Ge-
rauschpegel, und vielleicht noch
mit Musik, bleibe ich lieber zu
Hause Aber die Freizeit ist das
eine. Die Situation auf der Arbeit
das andere.

Das eigene Problem

immer wieder ansprechen
Svenja Kettenbeil, die bei der
Awo als Seniorenassistenz gear-
beitet hat, hat die Leute intuitiv
von Beginn an immer darauf hin-
gewiesen, dass sie schlecht hor,
wenn man sich etwa von ihr ab-
wendet, Aber geholfen habe das
nur bedingt. Denn viele wiirden
schnell wieder in alte Muster fal-
len. .Das ist mir manchmal ein
Ritsel. Wenn jemand im Roll-
stuhl kommt, und man guckt
kurz nicht hin, weil man doch
immer noch, dass der nicht lau-
fen kann und keiner zwingt ihn,
aufzustehen und einen Berg zu
besteigen. Von den Schwerhori-
gen wird das aber verlangt*

Sie miisse immer wieder sa-
gen, Entschuldigung, so kann ich
dich nicht verstehen. Entschul-
digung, bitte sprich etwas deut-
licher. Entschuldigung, kéinnt ihr
nacheinander reden. Von der Co-
rona-Situation mit den Masken
und Plexiglasscheiben braucht
sie gar nicht erst anzufangen,
«Im Supermarkt muss ich aktu-
ell wirklich raten, was die Leute
von mir wollen, da verstehe ich
gar nichts mehr. Dabel will ich
mich gar nicht immer so wichtig
nehmen, absolut nicht, aber ich
méchte einfach mitbekommen,
was gesagt wird*

Leute missen nicht lauter,
sondern deutlicher sprechen
Teilhabe Ist hier das Stichwort.
Daftr setzt sich auch Ingrid Wal-
ler ein. Sie hat vor 30 Jahren die
Selbsthilfegruppe fiir Horge-
schidigte und Ertaubte gegriin.
det und leitet die Gruppe mit ak-
tuell 36 Mitgliedern. Auch Ingrid
Waller trigt eln Implantat und
kann ein Lied von der
Barrlerefreiheit fUr Horgeschi-
digte singen. Sie hont vielleicht

gung.

70 Prozent, wenn langsam und
deutlich gesprochen wird, den
Rest liest sie von den Lippen ab.
+WVenn jemand in eine andere
Richtung spricht, dann hort sich
Jdas fiir mich wie eine Fremdspra-
che an* Ingrids Mann Georg
Waller, der keine Probleme mit
dem Horen hat, wirft ein: SDic
Leute haben oft den Impuls, bei
meiner Frau besonders laut zu
sprechen. Aber das ist ja kontra-
produktiv. Man muss langsam
und deutlich reden. Der Schall
muss am besten direkt auf die
Person treffen. Deshalb sind un-
ter anderem auch Situationen
schwierig, in denen jemand mit
dem Blick auf eine Tastatur eine

Frage stellt und dabei laut tippt.

Mehr Barrierefreiheit

durch Ringschleifengerite
Ingrid Waller wiinscht sich un-
ter anderem, dass in Kinos, Kir-
chen, Museen, Theatern und an-
deren Kultureinrichtungen ein
sogenanntes Ringschleifengerat
(auch Induktionsschleifenanla-
ge) verbaut wird. Damit kénne
man sich, einfach ausgedriickt,
mit dem Horgerdt wie bei einem
Radiosender auf der richtigen
Frequenz einwihlen und hitte
die Tone direkt auf dem Ohr. Bar-
rierefreiheit sel nicht nur die
Rampe am Gebiude, es miisse
dort drinnen weitergehen,

Ein anderes Thema Ist fiir bei-
de Frauen, abseits vom kulturel-
len Leben, der Gang zur Behor-
de oder zu einer Einrichtung
Dort steht thnen eine Assistenz
zu, die hilft, das Gesagte zu ver-
stehen, Etwa, indem jemand ge-
zlelt langsam und deutlich die
Inhalte wiederholt. Davon haben
sie aber noch nie etwas mitbe-
kommen. ,Wenn ich irgendwo
hingehe, wo es wichtig ist, dann
nehme ich meinen Mann mit%,
sagt Ingrid Waller, Sie weif}, dass
es Gebirdensprachdolmetscher
gibt, Aber da sie keine Gebdrden-
sprache kann, hitte sie davon
keinen Nutzen. Wer etwa taub
ist und Gebirdensprache ver-
steht, wiirde schon elnen Dol-
metscher oder eine Dolmetsche-
rin bewllligt bekommen. Aber
von einer Hilfe fir Personen wie
sie habe sie noch nichts gehort,
~Wenn ich diese Person aber gut

Ingrid Wailer (links) und Svenja Kettenbeil mssen im Alltag

verstehe, wiirde ich das sofort in
Anspruch nehmen.*

Laut dem Landkreis Liine-
burg spriche nichts dagegen: .Es
soll jedem Menschen mit einer
Hor- oder Sprachbehinderung
ermoglicht werden, mit dem
Landkreis zu verschiedensten
Anliegen—in- Gebardensprache
oder Giber geeignete Kommuni-
kationshilfen zu kommunizie-
ren, soweit dies zur Wahrneh-
mung ihrer oder seiner Rechte
im Verwaltungsverfahren not-
wendig ist.* Hierbei bezieht sich
der Landkreis auf die Kommuni-
kationshilfenverordnung, die be-
reits 2002 in Kraft getreten ist.

Weiter heifit es: Neben den
klassischen Gebardensprachdol-
metschemn wiirden als andere ge-
eignete Kommunikationshilfen
zum Beispiel Kommunikations-
helfer herangezogen werden
oder alternative Kommunikati-
onsmethoden verwendet” Dies
konnen laut Landkreis Schrift-
dolmetscher, Simultandolmet-
scher, Oraldolmetscher oder
Kommunikationsassistenten
sein. Jedoch: Wer genau eine As-
sistenz bekommt, ist immer eine

Einzelfallentscheidung.  Dies
prift der zustindige Fachdienst
sehr sorgfiltig”

Lelstung wird nicht

immer bewilligt

Genau hier hat Katrin Roloff,
freiberufliche Gebardensprach-
dolmetscherin, negative Erfah-
rungen gemacht, Das Problem
ist, dass Behotrden manchmal
den Einsatz einer Gebdrden-
sprachdolmetscherin nicht be-
willigen. Auch kommt es vor,
dass  Gebdrdensprachdolmet-
scher/innen von Leistungstra-
gemn nicht nach den geltenden
Vorgaben der Gesetzgebung ho-
noriert werden, ,Die Bewilligung
einer  Gebardensprachdolmet-
scherin Ist ja kein freundliches
Angebot der Leistungstriger, sie
milssen das anbleten® Aus thren
Erfahrungen weill Katrin Roloff,
dass Betroffene nicht immer da-
gegen vorgehen, wenn lhnen der
Antrag auf einen Dolmetscher
nicht bewilligt wird. ,Viele haben
Sorge vor negativen Folgen,
wenn sie klagen wiirden.* Zudem

sel es zeitraubend und anstren-

immer ganz besonders gut hinhdren. Denn viele Téne - und damit viele
Informationen - gehen an ihnen vorbei. Daher wiinschen sie sich mehr Unterstiitzung fir sich und andere Menschen mit Horschidi-

gend. Die Horgeschadigten miis-
sen sich also nicht nur stindig
um einen Dolmetscher kim-
mern, sondern auch immer mal
wieder dafiir streiten, den auch
finanziert zu bekommen. _Dis-
kussionen darilber mit Leis-
tungstrigern sind im Grunde un-
ser tiglich Brot® sagt Katrin Ro-
loff. Im Vergleich etwa zu Ham-
burg gebe es in Lineburg zwar
weniger horgeschidigte Perso-
nen, aber vor allem hier scheinen
Behorden ofter den Antrag auf
einen Dolmetscher abzulehnen.
»Das kostet aus Sicht der Behér-
de alles viel Geld und da muss
der Etat im Blick behalten wer-
den. Manche sind den Umgang
mit Antrigen dieser Art auch
schlicht nicht gewdhnt. Doch
man kann Hbrgeschidigten
nicht die Leistung entsagen, die
ihnen zusteht*

»wWenn jemand in
eine andere
Richtung spricht,
dann hort
sich das fiir
mich wie eine
Fremdsprache

Bei der Beratungsstelle ,Er-
ginzende Unabhingige Teilha-
beberatung® erklirt Berater
Frank Block hierzu, dass die Fest-
stellung der Betroffenheit auch
aft einfach schlicht zu lange dau-
ert. Fir die Bewilligung einer
Assistenzleistung wird eine drat-
liche Stellungnahme vorausge-
setzt, Das hat meistens einen
lingeren Vorlauf und die Hilfe-
leistung wird filr einen grdBeren
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Zeitraum geplant. Fiir einen ge-
rade anstehenden Behdrdenbe-
such wire die Beantragung einer
Assistenz deshalb als Einzelmaf3-
nahme nicht praktikabel® Er hat
aber auch einen Tipp fiir Behor-
den und Betroffene. Flir eine in-
dividualisierte Hilfe konnte das
sogenannte Personliche Budget
infrage kommen. Dieses hat aber
eine geringe Verbreitung. Sowohl
an die Verwaltung, als auch an
die Budgetnehmer stellt es eine
hohere Anforderung in der Pla-
nung. So missen neben einem
individuellen Arbeitsvertrag alle
steverlichen Dinge geklirt und
Ausfallzeiten eingeplant werden.
In diesem Modell kénnte die be-
troffene Person aber jemanden
beschiftigen, der mit zu Termi-
nen kommt und dort langsam
Ubersetzt und von den Lippen
abliest.”

Neben dem Persénlichen Bud-
get, sprich, der Moglichkeit zur
Finanzierung einer Assistenz
nach Bedarf, kénnen aber auch
Hilfsgerate wie die Ringschlei-
fenanlagen fir Horgeschidigte
eine groBe Hilfe sein.

Betroffene wiinscht
sich mehr Aufklirung
Der Landkreis erwihnt hierzu,
dass in der neuen Arena ihnli-
che Gerite - und auch eine App
- zu diesem 2wecke vorhanden
sind. ,Ansonsten haben wir ei-
nen Bedarf an derlel Anlagen er-
kannt®, heifit es vom Landkreis.
Bei Neubauten sollen die mitbe-
dacht werden. ;
Das kénnte auch den Alltag
von Svenja Kettenbeil erleich-
tern. Sie sagt, ihre Behinderung
sei die, die am meisten unter-
schitzt und am wenigsten wahr-
genommen wird. ;Manche Leu-
te denken oft, ich verstehe sie in-
haltlich nicht. Die schauen mich
dann an, als wire ich dumm. Da-
bei verstehe ich sie nur akustisch
nicht* Hier wiinscht sie sich
mehr Aufklirung und generell
mehr Barrierefreiheit.




